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PROJEKTS

Radosu ideju darbnicas regionu un pasvaldibu attistibas plano$anas specialistiem.

RadosSuma balvas pasnieg§ana. Radosas nedélas secinajumi

2012.gada 16.marta plkst. 10.00 — 18.00

Rigas Starptautiska ekonomikas un biznesa administracijas augstskola, Udens iela 6

Radosu ideju darbnicu mérkis — veicinat pieredzes apmainu radoSo risinajumu
piclietosana gan ikdienas darba, gan planoSanas procesa, iedvesmot regionu un
paSvaldibu attistibas planoSanas specialistus un piedavat iesp&ju paSiem meklet

pasvaldibu attistibas programmu izstradg, ietverot tajas kompleksus, uz realo

([ ]
. . ¢ I originalus risinajumus. Radosie (originalie) risinajumi tiks pielietoti regionu un
ra d l.

radosas
darbibas

nedéla

vajadzibu izpéti balstitus un savstarpéji sinergiskus risindjumus.

Tapat pasakuma ietvaros regionu un pasvaldibu attistibas planotaji tiks informéti par
Eiropas Sociala fonda projekta ,,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveido$ana”
izmantoto pieeju radosi paskatities uz situaciju gan Tstenojot pilotprojektus, gan
identificgjot unificéto pasvaldibu pakalpojumu sarakstu.

DARBA KARTIBA

Moderators Aigars Plotkans, ekonomists, marketinga konsultants

9.30-10.00

10.00 - 10.10
10.10-10.30
10.30-10.50
10.50-11.10
11.10-11.40
11.30-12.00
12.00 — 14.00

Registracija, rita kafija, t&ja, uzkodas
Uzruna

Kristina Pelsa, Vides aizsardzibas un regionaldas attistibas ministra biroja vaditaja

RadoSuma pielietojums teritorijas attistibas planosana - radosas metodes un radosi rezultati
llze Saleniece, Britu Padomes Latvija Sadarbibas projektu vaditaja

Iedvesmai: radoSuma pielietojuma piemeri no arvalstim (tiks nodrosinata tulkosana)

Berna piedzimSanas notikums
Kaspars Ummers, PwC vecakais konsultants
Skolas loma viet&jas kopienas attistiba

Aija Tana, Sorosa fonda — Latvijas iniciativas ,, Parmainu iespéja skolam” koordinatore
Kafijas pauze

Radosas darbnicas (radosas darbnicas notiek paraléli. PieteikSanas dalibai darbnicas notiks uz
vietas, vietu skaits katra darbnica ir ierobezots):

e Teritorijas marketings: ,,0gas”, ,,rozines” un ,,pipari” — ka atrast, izaudzeét un pardot?
(A.Plotkans, ekonomists, marketinga konsultants)

Teritorijas marketings paredz teritorijas prieksrocibu izzinasanu un pozicionéSanu daZadiem patéretaju
segmentiem. Teritorijas priekSroctba var bit kaut kas pavisam vienkarss, bitiski ir to saskatit,
,lesainot” un piedavat pareizajam pateretajam. Teritorijas prieksrocibas var meklét mitos, pasakas,
kultara, vésture, cilvékos, pakalpojumos, dzivesveida utt. Lai atrastu teritorijas prieksrocibu ir
Jjapaskatas uz sevi ar citu acim (skats no malas), jaizzina maksimali daudz cilveku viedokli, t.sk. kritiskie
viedokli, jaizmanto citu pieredze, to pielagojot vietéjo iedzivotaju, uzpéméju u.c. teritorijas attistiba
iesaistito pusu velmém un veértibam. Darbnica piedavajam iepazities ar labiem piemériem un klidam
teritorijas pozicionésand, parbaudit, vai neesat zaudeéjusi spéju brinities, ka ari patstavigi atrast
teritorijas ,,ogas”, ,,rozines” un ,, piparus”.
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e Viedais paSvaldibas atbalsts konkurétsp&jigas uznémgéjdarbibas attistibai (V.Brakovska,
biedriba ,,ZINIS”)

Radosums un inovacija ir jauna — XXI gadsimta domasanas dimensija un dzingjspéks vietéjas
ekonomikas izaugsmei — teritoriju attistibas planotaju spéja apzinat, iniciét un pielietot dazadus
materiala un nematerialda atbalsta instrumentus ir priekSnoteikums cilvékresursu attistibai, vietéjas
ekonomikas ,,sildiSanai”, pasvaldibas budzeta ienémumu palielinasanai un iedzivotaju labklajibas
celsanai. Tai pat laika pasaule vadosie ekonomisti norada, ka Sobrid notiek pareja no zinasanu
ekonomikas uz radoso ekonomiku — vidi, kur galvenais attistibas resurss ir cilvéks un vipa radosas
izpausmes. Tade] publiskas parvaldes iestazu un sabiedribas spéja ,,iziet arpus ikdienas ramjiem”,
novertet uz vietas pieejamos resursus un izmantot tos radosu risinajumu izstradei drizuma kjus par vienu
no primarajiem uzdevumiem, lai stiprindatu konkurétspéju un mazindtu socialo spriedzi regionos.

e Pagvaldibu iesp€jas publisko pakalpojumu snieg$ana (A.Pastore)

Kops ekonomiskas lejupslides arvien vairak ir aktualizejas jautajums par pasvaldibu efektivu darbibu,
ietaupot finansu lidzeklus, vienlaikus nesamazinot publisko pakalpojumu pieejamibu un kvalitati. ESF
projekta ,, Publisko pakalpojumu sistémas pilnveide” ietvaros ir identificéti vairaki simti pasvaldibu
pakalpojumu. Lai attistitu So pakalpojumu sniegsanas efektivitati, darba grupa meklésim radosus
risinajumus sadarbibai starp pasvaldibam un pakalpojumu grupésanai vienas pasvaldibas ietvaros, ar
meérki ietaupit resursus un paaugstinat pakalpojumu kvalitati. Metodes biis iespéjams izmantot art darba
ar pasvaldibu darbiniekiem, attistot pakalpojumu sniegSanu parstavetajas pasvaldibas.

e Klientorientéta publisko pakalpojumu sniegSana (G.Poad, Cap-a-Pie direktors, darba
valoda - anglu)

Spéja izprast pakalpojumu sanéméju vajadzibas ir pamats kvalitates izpratnei jebkuram publiskajam
pakalpojumam un metodika klientu vajadzibu analizei ir ieklauta ari ESF projekta ,, Publisko
pakalpojumu sistemas pilnveide” nodevumos. Tomer ne vienmeér pasvaldiba var veltit resursus katras
klientu grupas un tas vajadzibu detalizétai izpete. Vienlaikus Sie pasi merki ir sasniedzami, izmantojot
radoSas metodes un spéjot iejusties , klienta ada”. Darbnicd piedavajam iemdcities un izmégindt
radoSas metodes ar dramas elementiem, kas palidzés jums apgit vispusigu skatijumu uz pakalpojumu

sniegSanu no sanémeja perspektivas. Darbnicu vada radosuma attistibas eksperts no Lielbritanijas
Gordons Poads.

e Sadarbiba un komunikacija ar iedzivotajiem (I.Simanska, Latvijas Pilsoniskas alianses
politikas koordinatore)

Pasvaldibas, kas vérigi ieklausas iedzivotaju vajadzibas un apzina teritorija esosos resursus, var atrak
un letak atrisinat saimnieciskus jautajumus un uzlabot cilveku dzives kvalitati. Bitiska nozime ir
iedzivotaju iesaistes un komunikacijas metodem. Tas var bit laikietilpigas, padzilinati izzinosas,
informativas, ari atras un spontanas, bez papildus analizes. Bitiska nozime ir jautGjumam, kuram
pasvaldiba vélas sanemt iedzivotaju atbildi. Atbildes var sanemt, iesaistot iedzivotajus pasvaldibas
komiteju un komisiju sédes, apspriedes un forumos, departamentiem sniedzot atbildes, tacu ir vél citas
sadarbibas metodes! Darba grupas dalibnieki ir aicinati sniegt radoSas un spontanas idejas iedzivotaju
lidzdalibas pilnveidosanai.

* protokola vieta ir RISEBA studentu darbi, kas véro no malas un zimé

Moderatore Dace Melbarde, Kultarizglitibas un nemateriala mantojuma centra direktore

14.00 — 18.00
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Dokumentala filma ,,Otrais zvans”

Rados$o darbnicu ideju prezentéSana. Balsojums, rezultatu pazinosana, uzvarétaju apbalvoSana

RadoSuma balvas pasniegSanas ceremonija (balvu pasniedz vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrs E.Spriidzs un izglitibas un zinatnes ministrs R.Kilis)

Radosas nedgélas secinajumi un turpinajums (Kultiras ministrija, Britu padome, UNESCO u.c.)
(fona video un foto no katras dienas)
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