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Latvijas Investīciju un attīstības aģentūra (LIAA) sadarbībā ar Eiropas Komisiju (Eiropas Biznesa atbalsta tīklu – EEN) radošās darbības nedēļas RADI 2012 ietvaros rīko
Bezmaksas semināru
Uz patērētāja izpēti balstīta produktu izstrāde starptautiskajiem tirgiem, izmatojot Delftas Tehniskajā universitātē (Nīderlande) aprobētu metodi

2012.gada 15.martā
Birojnīcā
Adrese: Satori ¼ telpa, Elizabetes ielā 83/85, Berga Bazārs, Rīga
Muzus ir Nīderlandes dizaina studija, kura izmanto Delftas Tehniskajā Universitātē izstrādātu metodi. Pirmajā etapā šī metode paredz mērķgrupas ikdienas ieradumu izpēti, lai izprastu tās vajadzības. Otrajā etapā tiek veikta produkta vai pakalpojuma dizaina izstrāde kopā ar mērķgrupu un ražotāju vai pakalpojuma sniedzēju. 
Muzus izstrādā un konsultē savus klientus gan produktu dizaina, gan pakalpojumu sniegšanas jomā.  Viņu klienti ir pašvaldības, lielākais brīvdienu parks Nīderlandē, viena no lielākajām Nīderlandes apdrošināšanas kompānijām.  

Sniedzot pakalpojumus Muzus uzsver tieši „cost-efficient” risinājumus, kas neprasa no klienta milzu finanšu ieguldījumus, bet drīzāk racionālu pieeju, kura balstīta uz patērētāja vajadzībām. 
Semināra lektori
Sanne Kistemaker – Muzus izpilddirektore un Delftas Tehniskās universitātes pasniedzēja. Sanne par sevi saka: ‘’Mani vienmēr ir interesējusi dizaina cilvēciskā puse, jo tā mani apbur.’’
Neele Kistemaker – Muzus dizainere un Delftas Tehniskās universitātes pasniedzēja lektore Neele saka: ‘’Kopš sāku strādāt ar dizainu, man tas izraisa dziļas simpātijas, tāpēc esmu pētījusi cilvēku vēlmes, lai mazinātu plaisu starp klientiem un radītu risinājumu, kas apmierina abas puses.’’
David Frederikus Johannes Karoly Vlot - E.ON Benelux N.V. pārstāvis
Semināra darba valoda: angļu valoda
Kontaktpersona: 
Ginta Purmale
Projektu vadītāja, Eksporta veicināšanas nodaļa
Ārējais tirdzniecības veicināšanas departaments
Latvijas Investīciju un attīstības aģentūra
Pērses iela 2, Rīga, LV-1442
Tālr.: +371 67039414Mobilais: 29197390
Fakss:+371 67039401
E-pasts: ginta.purmale@liaa.gov.lv




  




















Semināra programma:





09:30 – 10:00


Reģistrācija un kafijas pauze 





10:00 – 10:10


Ievads


LIAA uzruna 





10:10-11:00 


Dizains un bizness: 


ko, kāpēc un kā? 


Sanne Kistemaker





11:00-11:15


Kafijas pauze





11:15-12:00 


Dizains biznesā: 


enerģētikas pakalpojumi mazajiem un vidējiem uzņēmumiem 


David Frederikus 


Johannes Karoly Vlot





12:00-12:30


Pusdienu pārtraukums





12:30 – 15:00


Dizians jūsu biznesā:


kā sasniegta savu iespēju virsotnes


Neele Kistemaker un 


Sanne Kistemaker


Darbs mazākās grupās





15:00 – 15:30


Jautājumi un diskusijas





























